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Competenze

ESPERIENZA

Tigota (Gottardo.spa)-Referente operativo di punto
vendita

Novembre 2016 - Presente

-Direttore punto vendita Torino. Organizzazione del personale, servizio
assistenza  clienti, gestione esposizione merci e allineamento alle
richieste del marketing aziendale, vetrinista e visual manager, gestione
cassa, gestione amministrativa, budget planning, monitoraggio obbiettivi
incasso, costo personale, valutazione personale. Supportare il capo
progetto nell’avanzamento dello stesso.

-Responsabile area profumeria. Make-up, profumeria alcolica, cosmesi,
trattamenti. Attitudine alla vendita assistita ed abbinata.

Deichmann Calzature -
Gestione punti vendita

Marzo2014 - Luglio 2016

-Capo zona junior/Store manager Deichmann La Spezia e attività di
supervisione e coordinamento dei punti vendita Toscana. Reporting della
zona attraverso monitoraggio settimanale di fatturati e risultati economici.
Briefing mensili con management dell’azienda.

-Store manager Deichmann Voghera (Centro Voghera EST). Organizzazione
del personale, servizio assistenza clienti, gestione esposizione merci e
allineamento alle richieste del marketing aziendale, vetrinista e visual
manager, gestione cassa, selezione e formazione nuovo personale, gestione
amministrativa, budget planning, monitoraggio obbiettivi incasso, costo
personale, valutazione personale.

-Allestimento nuovo punto vendita Lecco. Gestione apertura nuovo punto
vendita. Organizzazione team di lavoro. Organizzazione magazzino ed
inaugurazione punto vendita. Organizzazione vetrine e layout punti vendita.
Accoglienza clientela.

-Store manager Deichmann Novi Ligure (AL).

-Impostazione punto vendita per nuova stagione presso punto vendita di

COMPETENZE
L’ESPERIENZA
MATURATA IN QUESTI
ANNI A CONTATTO CON
IL PUBBLICO MI HA
PERMESSO DI
SVILUPPARE OTTIME
FACOLTÀ
COMUNICATIVE E DI
PROBLEM SOLVING,
OTTIMIZZANDO IL MIO
RAPPORTO CON CLIENTI,
COLLEGHI E SUPERIORI.

​ORGANIZZAZIONE SPAZI
CHIUSI ( ESPOSIZIONI,
ARREDAMENTI,
COORDINATI).
CREAZIONE E GESTIONE
TEAM DI LAVORO.
​
​ATTITUDINE
ALL’UTILIZZO DELLE
TECNOLOGIE, NELLO
SPECIFICO TELEFONIA
MOBILE E
COMPUTERISTICA.
​
ATTESTATO DI FREQUENZA A
CORSI DI RECITAZIONE E
CANTO.

​



Sesto San Giovanni. Coordinamento aggiornamento merce per inserimento
cambio stagionale.

Fashion Store TATA Italia — Vice
responsabile punto vendita Moncalieri

2003-2004

Organizzazione del personale, servizio clienti, gestione/esposizione
merci,vetrinista, cassiere, addestramento nuovo personale, mansioni
d’ufficio.

Servizio civile — Biblioteca civica di
Santena

Luglio 2007 - Gennaio 2014

Catalogazione, servizio utenza, mansioni d’ufficio.

ISTRUZIONE

Università degli studi di Torino— Laurea di primo livello
SETTEMBRE 2019 - APRILE 2022

CORSO DI LAUREA IN SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE INDIRIZZO
ECONOMICO

LABORATORI DI MARKETING AZIENDALE
TESI SU COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

I.T.C. e per geometri B.Vittone – Specializzazione in Time
management – Leadership and Team Building

1997-2001

DIPLOMA DI RAGIONERIA

Ai sensi del D. Lgs. 196/03 "Codice in materia di protezione dei dati personali", autorizzo
l’Azienda al trattamento dei dati personali e professionali riportati nel mio curriculum per esigenze
di ricerca e selezione del personale.

Massimiliano Fadda

LINGUE

ITALIANO: Lingua Madre

FRANCESE:

● Parlato - Sufficiente
● Scritto -  Buono

INGLESE:

● Parlato - Sufficiente
● Scritto -  Buono

PATENTE B - AUTOMUNITO.


